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ADOPTING UX
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SESJA 1 — Rozumienie UX
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e Usability, User Experience, User Centered Design - rozréznienie poje¢

e Nieporozumienia zwigzane z UX

e Dlaczego organizacje skupiajg sie coraz bardziej na odczuciach uzytkownikéw
e UX a marketing

SESJA 2 — Uzytecznos$¢, emocje, ergonomia

e Psychologia poznawcza i jej wptyw na reguly projektowania
e Rola emocji w projektowaniu
e Dyskusjei éwiczenia

SESJA 3 — UX w kontekscie pracy z produktami

e Znaczenie UX dla jednostek biznesowych wewnatrz organizaciji
e Jak uzasadnia¢ korzys$ci biznesowe ptyngce z dobrego UX (przyktady)
e Projektowanie zorientowane na uzytkownika - istota i wymagania

SESJA 4 — Narzedziownik UX - podstawowe metody stosowane na réznych etapach pracy z

produktem

e Model 4D

e Strategia UX produktu

e Heurystyki uzytecznosci - przyktady i dyskusja

e Podstawy badan z uzytkownikami - jak wyglada sesja badawcza

o Cwiczenia - jak pracowaé z personami i mapami podrézy uzytkownika
e Etapy projektowania UX

e Prace UX w fazie Develop & Deliver

EGZAMIN

1. Ewaluacja MCQ (multiple choice questions)
2. Ustny egzamin z udziatem eksperta UXalliance
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